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Babymoov, acteur incontournable de
de puériculture, choisit DIMO Gestion pour rationaliser la
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Pascal Dubourgnoux, directeur choix de la solution. Pascal Dubourgnoux
informatiqgue de Babymoov, suggére la rajoute que: « lors des entrevues avec les
n®cessit® dobéopti mi ‘équipes DIMO Gestion, nous avons senti
processus financiers tant au niveau de des compétences métiers trés fortes.
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- ERP= Navision

- Base de données: SQL
server 2000

- Serveur: Windows 2003
ML370

- WMS: Infolog

a mi s e en
efficace

pl ace

Pour | 6aspect
dans un premier temps, réalisé un audit de

| 6exi stant . Pui s, | a
été paramétrée et installée en collaboration
avec les équipes de Babymoov. Une
interface a été mise en place entre Navision
et le module de relance afin de récupérer
différentes données concernant les clients,

|l es ®critur esletramsfert deet
compétence est réussi et le déploiement

de la solution est un réel succés , car,
comme le précise M. Dubourgnoux
«l 6adh®sion de | a dir

impulsion aux équipes utilisatrices;

puis, la compétence des intervenants de
DIMO Gestion a fait le reste en
permettant dbéavoir »co

Léoefficacit®
reconnue au niveau fonctionnel. La solution
Sage Collect est essentiellement utilisée
par la chargée de recouvrement.

Quotidiennement et de maniére
automati que, | es
courrier, lettre de rappel, alerte pour contact
téléphonique, proposition de différents
clients 7 I a
ce module automatique, une relance
manuelle est pratiquée au moyen des listes
de travail sur lesquelles ont été notés des
incidents de paiement tels que le nombre
de jours de retard, les promesses de
pai ement non tenueseé
Déautre
cet outi a des fins de reporting, pour
connaitre, par exemple, le délai moyen de

technic

de | a s

‘réglement ou encore le nombre de jours

gagnés et prendre des décisions. Ainsi, il a
notamment été convenu de demander
systématiguement des paiements par
virement & une cible particuliere de clients

afin de limiter les risques de retard de ¢ t a
paiement.

ne solution dépassant toute
attente

Sage Collect a permis une nette

amélioration de la productivité et de la

visibilité des opérations en matiére de
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Babymoov a ainsi gagné 6 jours
déencours et consid re que
investissement est immédiat . Pleinement

satisfait de la solution et des équipes

choisies, Pascal Dubourgnoux travaille déja

part, Il a dir avec DIMO Gestion sur de nombreux me n t

autres projets notamment en matiere de
CRM et de Business Intelligence.



