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L’agence de voyages AVEXIA choisit DIMO Gestion
pour accompagner son développement

réée en mai 2008, la société
AVEXIA  VOYAGES, premiére
agence de voyages exclusivement dédiée
aux PME/PMI, a connu une premiére an-
née couronnée de succes puisquelle
compte déja 11 agences en France et un
volume d’affaires de 140 M€. Réactivité et
proximité sont les mots d'ordre des 150
collaborateurs d’AVEXIA VOYAGES pour
satisfaire les 5400 clients de son réseau
d'agences, en leur proposant une large
gamme de services personnalisés avant,
pendant et aprés leurs déplacements.

Apres 6 mois d'existence, les dirigeants
d’AVEXIA VOYAGES décident de se do-
ter des outils informatiques indispensables
a la croissance de l'entreprise. Les be-
soins identifiés s'articulent autour de trois
grands domaines fonctionnels :

e le portail collaboratif pour créer un
extranet client et, en interne, permet-
tre aux collaborateurs I'accés a I'en-
semble des applications métiers,

e le CRM pour qualifier les données
clients et gérer la relation au quoti-
dien,

e et le Décisionnel pour mesurer et
piloter 'activité mais aussi fournir a
chaque client des statistiques sur
mesure.

prées l'étude approfondie de plu-
sieurs solutions dans chacun des
domaines, les dirigeants d’AVEXIA VOYA-
GES choisissent DIMO Gestion pour gérer
les 3 projets d'intégration de la suite VDoc,
SAGE SalesLogix et IBM Cognos Bl.

« La démarche d’accompagnement globale
proposée par DIMO Gestion est un facteur
déterminant de notre choix », souligne Be-
noit MARTIN, Responsable Développement
et Conseil d’'AVEXIA VOYAGES. « En effet,
I'approche avec un seul intégrateur sim-
plifie le pilotage du projet et nous per-
met de gagner en rapidité de mise en
ceuvre. Démarrée en janvier 2009, nous
envisageons l'implémentation d'une pre-
miére agence en mai. Le déploiement se
fera ensuite de facon progressive sur les
autres agences.

m utre I'expertise de DIMO Gestion dans
le paramétrage et le déploiement des
applications, nous apprécions les servi-
ces complémentaires proposés notam-
ment I'hébergement des solutions et le
pack Tranquillité (service de surveillance
quotidien des traitements décisionnels).
Nous nous affranchissons ainsi des
contraintes techniques ce qui correspond
parfaitement aux exigences d’'une entrepri-
se ne disposant pas de ressour-
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-ces et de compétences informatiques suf-
fisantes ». Les nombreuses références
clients, les témoignages de réussite de
leurs projets ont conforté les dirigeants d’A-
VEXIA VOYAGES dans leur choix.

« Pour accompagner notre croissance,
nous devons batir une relation de parte-
nariat et de confiance mutuelle avec no-
tre prestataire et les équipes de DIMO
Gestion ont parfaitement répondu a cette
demande », se réjouit Christophe DERU-
MEZ, PDG d’AVEXIA VOYAGES .

E alesLogix : modularité et simplicité
de mise en ceuvre

« Nous avons retenu SalesLogix en raison
de la flexibilité et 'adaptabilité de la solu-
tion aux spécificités de notre métier et de
notre stratégie commerciale », souligne
Benoit MARTIN, Responsable Développe-
ment et Conseil d’AVEXIA VOYAGES. « La
notoriété de I'éditeur SAGE et I'expertise
de DIMO Gestion dans le domaine du CRM
ont confirmé notre décision. »

Doc : simplifier de I'acces a I'infor-
mation

Démarche et pragmatisme ont fait la diffé-
rence. «La maquette réalisée par les
consultants de DIMO Gestion a mis en évi-
dence la pertinence de VDoc par rapport a
notre cahier des charges », nous confie
Benoit MARTIN.

« Chacune des composantes de la suite

logicielle s'intéegre dans notre process

métier :

e Easysite pour la conception et la mise
a jour de notre site Internet

e Filecenter pour la mise a disposition
de documents pour nos clients
(factures, avoirs...)

e Portail extranet, point d’entrée unique
pour chaque voyageur donnant acces
a un espace de services personnali-
sés, notamment la réservation en li-
gne

e Portail intranet pour donner acces en
interne au systéme d’information ».

BM Cognos : la puissance d’un
leader de la Business Intelligen-
ce

Les équipes d’AVEXIA VOYAGES trai-
tent chaque jour un volume trés important
de données issues de différentes bases
(CRM, moteur de réservation, factura-
tion...). La solution IBM Cognos Bl facili-
tera la production des tableaux de bord
nécessaires au pilotage de I'entreprise et
la mise a disposition pour chaque client
de ses propres statistiques de suivi des
déplacements. « Ce service s'inscrit tota-
lement dans notre politique de personna-
lisation du service, véritable valeur ajou-
tée attendue par les PME/PMI », ajoute
Christophe DERUMEZ, PDG D'AVEXIA
VOYAGES.




